TERMOS E CONDIGOES DE USO DE APLICATIVO

1. Defini¢cbes

1.1. Estes "Termos e Condicbes de Uso de Aplicativo"”, "T&C" constituem um contrato legal
entre o licenciado (individuo ou entidade juridica), "LICENCIADO", e a empresa VENDELO
TECH LTDA, pessoa juridica de direito privado, registrada sob o CNPJ n° 21.813.889/0001-
04, com sede na cidade de Sao Paulo, estado de Sao Paulo, localizada na Rua Mercedes
Lopes, 520 CJ 163, CEP 03614-000, doravante referida como "VENDELO TECH", a Unica e
exclusiva proprietéria da plataforma denominada "VENDELO FORCA DE VENDAS E B2C"
(doravante referida como "PLATAFORMA").

1.2. PLATAFORMA: Refere-se ao conjunto de aplicativos de for¢ca de vendas e B2B
fornecidos pela VENDELO TECH, incluindo o website (vendelo.com.br/vendelo.cloud), base

de conhecimento, aplicativos méveis, aplicativos desktops e outros recursos relacionados.

1.3. API: Abreviagdo de Application Programming Interface (Interface de Programacao de
Aplicacgbes), € um conjunto de especificacdes, regras e protocolos estabelecidos para facilitar

a integragcédo e comunicagdo entre diferentes sistemas de software.

1.4. REGISTRO: E o ato ou processo de armazenar informacbes ou dados de maneira
organizada e sistemética, com a finalidade de documentar eventos, transagdes, fatos ou

caracteristicas relevantes de determinado contexto.

1.5. CONTA: Refere-se ao REGISTRO ou conjunto de informacbes associadas a uma
identidade especifica em um sistema computacional. Essa conta geralmente inclui dados
como um nome de usuario Unico, uma senha, informacfes de contato e outras informacdes
relevantes, dependendo do contexto do sistema em questdo. A conta de usuario permite que
um individuo ou entidade se autentique e acesse recursos, servi¢cos ou privilégios especificos
dentro do sistema. Ela também pode conter informacdes adicionais, como histérico de

atividades, preferéncias personalizadas e permissées de acesso atribuidas ao usuario.
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2. Aceitacdo dos Termos

2.1. Ao acessar e utilizar a PLATAFORMA, o LICENCIADO declara ter lido, compreendido e

aceito integralmente os presentes Termos e Condi¢cdes de Uso de Aplicativo.

2.2. Caso o LICENCIADO néo concorde com algum dos termos estabelecidos nesse

documento, devera abster-se de utilizar a PLATAFORMA.

2.3. O LICENCIADO se declara ciente de que as operacdes que corresponderem a aceitacdo
de determinadas opc¢des serdo registradas nos bancos de dados da VENDELO TECH,
juntamente com a data e hora em que o aceite foi manifestado, podendo tal informagéo ser

utilizada como prova da aceitacdo da opg¢éo, independentemente de outra formalidade.

3. Registro na PLATAFORMA

3.1. O acesso a determinadas funcionalidades da PLATAFORMA podera exigir o prévio
REGISTRO do LICENCIADO.

3.2. Ao se registrar, o LICENCIADO concorda em fornecer informacdes veridicas, atualizadas

e completas, sendo de sua exclusiva responsabilidade a manutencdo dessas informacoes.

3.3. O LICENCIADO sera responsavel pela guarda e utilizacdo adequada de suas credenciais

de acesso a PLATAFORMA, nao devendo compartilha-las com terceiros.

4. Responsabilidades do LICENCIADO

4.1. O LICENCIADO é o unico responsavel por todas as atividades realizadas em sua CONTA
na PLATAFORMA.

4.2. O LICENCIADO compromete-se a utilizar a PLATAFORMA de forma ética, respeitando

os direitos de terceiros, as normas legais e as disposicfes destes T&C.

4.3. O LICENCIADO concorda em nao utilizar a PLATAFORMA para qualquer finalidade ilicita,
fraudulenta, difamatoéria, ofensiva ou que infrinja direitos autorais ou de propriedade

intelectual.
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4.4. A VENDELO TECH nao possui a obrigacdo de monitorar ou fiscalizar as informacotes
fornecidas pelo LICENCIADO, no entanto, reserva-se o direito de remover informacdes que

considerar ofensivas ou inveridicas.

4.5. E de inteira responsabilidade do LICENCIADO o uso de software de terceiros para efetuar
a comunicacao de informagdes com a API da PLATAFORMA. Diante dessas circunstancias,
eventuais acessos irregulares ou falhas de comunicagdo entre a API e outros softwares s&o
exclusivamente atribuiveis ao LICENCIADO, visto que a VENDELO TECH apenas concede
acesso a API para permitir que o LICENCIADO estabelega a comunicacdo entre a
PLATAFORMA e outros softwares de terceiros gerenciados pelo préprio LICENCIADO.

5. Responsabilidades da VENDELO TECH

5.1. A VENDELO TECH néo se responsabiliza pelo contetdo, qualidade ou entrega dos
produtos ou servigos comercializados pelo LICENCIADO por meio da PLATAFORMA.

5.2. A VENDELO TECH nao garante que as funcionalidades contidas na PLATAFORMA
atenderdo as necessidades do LICENCIADO, que a operacdo da PLATAFORMA sera
ininterrupta ou livre de erros, que todas as funcionalidades permanecerao disponiveis, que
defeitos na PLATAFORMA serdo corrigidos ou que a PLATAFORMA sera compativel ou

funcionara com quaisquer outros aplicativos ou servicos de terceiros.

5.3. Em nenhuma circunstancia a VENDELO TECH sera responsavel por danos pessoais ou
guaisquer prejuizos incidentais, especiais, indiretos ou consequenciais, incluindo, sem
limitac&@o, prejuizos por perda de lucro, corrupgéo ou perda de dados, falha na transmissao
ou recepcgdo de dados, interrupcdo dos negoécios ou quaisquer outros prejuizos comerciais

decorrentes ou relacionados ao uso ou a incapacidade de uso da PLATAFORMA.

5.4. Caso a VENDELO TECH seja obrigada, por deciséo judicial transitada em julgado, a
indenizar ou ressarcir o LICENCIADO por danos sofridos, independentemente do disposto no
Item 5.3 acima, o valor devido ao LICENCIADO sera limitado a 15% (quinze por cento) do
valor total efetivamente pago pelo LICENCIADO a VENDELO TECH para a utilizagdo das
funcionalidades oferecidas pela PLATAFORMA.

Pagina 3 de 7



6. Funcionalidades da PLATAFORMA

6.1. O VENDELO “Forga de Vendas e B2B” se destina a auxiliar empresas no processo de
gerenciamento de vendas, desde o contato inicial com os clientes até a concluséo final da

transacao de venda.

6.2. AVENDELO TECH podera implementar atualizac6es, melhorias e novas funcionalidades
na PLATAFORMA, visando aprimorar a experiéncia do LICENCIADO.

7. Propriedade Intelectual

7.1. A VENDELO TECH ¢é a unica e exclusiva proprietaria de todos os direitos autorais,
marcas, patentes e demais propriedades intelectuais relacionadas a PLATAFORMA.
7.1.1. Em nenhuma circunstancia, o LICENCIADO ter& permissao para acessar o codigo-fonte
da PLATAFORMA, pois este esta resguardado como propriedade intelectual da empresa
VENDELO TECH.

7.2. E expressamente proibida qualquer forma de reproducéo, distribuicio, modificagéo, copia
ou utilizagdo ndo autorizada dos ativos de propriedade intelectual da VENDELO TECH.
7.2.1. Se o LICENCIADO desenvolver um novo mdédulo ou produto que seja uma cépia total
ou parcial do banco de dados ou do programa, seré considerado parte da PLATAFORMA, e
portanto, sua propriedade serd incorporada pela VENDELO TECH, ficando seu uso

condicionado a estes T&C.

8. Privacidade e Protecédo de Dados

8.1. A VENDELO TECH compromete-se a adotar medidas para proteger a privacidade e os

dados do LICENCIADO, em conformidade com as leis e regulamentagfes aplicaveis.

8.2. Ao utilizar a PLATAFORMA, o LICENCIADO autoriza a coleta, armazenamento e uso dos
dados fornecidos, bem como dos dados gerados pelo uso da PLATAFORMA, para fins de

andlise, personalizacdo de experiéncia e cumprimento das obriga¢des contratuais.

8.3. A VENDELO TECH néo ira comercializar ou fornecer as informag6es do LICENCIADO
para terceiros, exceto, em decorréncia da venda, aquisi¢cdo, fusédo, reorganizacao societaria

ou qualquer outra mudanca no controle da VENDELO TECH. No entanto, caso ocorra alguma
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dessas hipoteses resultando na transferéncia das informacdes a terceiros, o LICENCIADO
sera informado previamente. Caso o LICENCIADO nado deseje continuar utilizando a
PLATAFORMA, podera excluir sua CONTA de acesso. Nesse caso, as informacfes do
LICENCIADO serdo apagadas do banco de dados da VENDELO TECH e ndo serdo

transmitidas a terceiros.

9. ModificacOes e Atualizacdes

9.1. A VENDELO TECH reserva-se o direito de modificar, atualizar ou descontinuar, a
qualquer momento, parcial ou integralmente, funcionalidades, recursos ou contetddo da
PLATAFORMA, bem como os presentes T&C.

9.2. O LICENCIADO sera devidamente informado sobre tais altera¢des, e caso ndo concorde,
podera encerrar sua CONTA e deixar de utilizar a PLATAFORMA.

10. Nivel de Servico

10.1. A VENDELO TECH envidara esforgcos comercialmente razoaveis para garantir a
disponibilidade da PLATAFORMA, no minimo, em 98% (noventa e oito por cento) durante

cada ano.

10.1.1. O Compromisso de Nivel de Servico ndo se aplica em situacbes em que a
indisponibilidade resulte de: (i) fatores além do controle da VENDELO TECH, incluindo casos
de forca maior, acesso a Internet e problemas relacionados; (ii) acdes ou omissdes do
LICENCIADO ou de terceiros; (iii) utilizacdo de equipamentos de TI, software ou outras
tecnologias pelo LICENCIADO que causem interferéncias no acesso regular a
PLATAFORMA,; (iv) interrupcdo no fornecimento de energia elétrica ou paradas de

emergéncia com duracgéo inferior a 2 (duas) horas, ocorrendo entre 00h:00m e 06h:00m.

11. Vigéncia e Resciséo

11.1. Estes T&C terdo validade por tempo indeterminado, a partir da aceitacdo pelo
LICENCIADO, podendo ser alterado ou rescindido unilateralmente pela VENDELO TECH a

qualguer momento, sem qualquer 6nus, mediante notificacdo simples por meio da
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PLATAFORMA ou por meio de mensagem enviada para o endereco de e-mail fornecido no
cadastro pessoal do LICENCIADO.

11.2. O LICENCIADO tem o direito de solicitar, a qualquer momento, a suspenséo e/ou
exclusdo de sua CONTA de acesso a PLATAFORMA, encerrando assim o seu
relacionamento com a VENDELO TECH. Essa solicitacdo deve ser feita de forma direta na
PLATAFORMA ou por meio da central de atendimento.

11.3. No caso em que o LICENCIADO optar pela suspensdo de sua CONTA de acesso a
PLATAFORMA, os servicos fornecidos pela VENDELO TECH ao LICENCIADO seréo
interrompidos. No entanto, as informacdes serdo mantidas no banco de dados da VENDELO
TECH, permitindo ao LICENCIADO reativar sua CONTA de acesso em um prazo de até 45
(quarenta e cinco) dias. ApGs esse periodo, a VENDELO TECH procedera com a exclusao
permanente das informacdes do LICENCIADO na PLATAFORMA.

12. Remuneracéao

12.1. O LICENCIADO tem a obrigacdo de compensar financeiramente a VENDELO TECH
com o montante correspondente ao plano selecionado, em conformidade com a frequéncia
estabelecida dentre as alternativas de pagamento disponibilizadas durante o momento da
contratacdo, com excecao ao periodo inicial de testes, no qual sera concedido um prazo de
30 (trinta) dias ao LICENCIADO para familiarizacdo com a PLATAFORMA.

12.2. Os montantes determinados durante a formalizagdo destes T&C correspondem ao
pagamento antecipado pelo LICENCIADO visando a utilizacdo subsequente. A VENDELO
TECH reserva-se o direito de maodificar tais valores a qualquer momento, dando ao
LICENCIADO a possibilidade de ndo renovar o acesso a PLATAFORMA caso haja
discordancia em relacdo aos novos valores apresentados. Em tal situagdo, o acesso a

PLATAFORMA seré interrompido apés o término do prazo de validade do pagamento anterior.

12.3. No caso de o LICENCIADO decidir efetuar uma alteracdo no plano de licenciamento
durante a vigéncia destes T&C, os valores correspondentes serdo ajustados de forma

proporcional (pro rata), levando em consideracdo o novo plano selecionado.

12.4. O ndo cumprimento do pagamento nas datas estipuladas para vencimento resultara na
suspensdo do acesso a PLATAFORMA até que as pendéncias financeiras sejam
regularizadas. Na eventualidade de a suspensdo do acesso se prolongar por um periodo
excedente a 60 (sessenta) dias, a VENDELO TECH reserva-se o direito de proceder a
exclusao integral das informacoes inseridas na PLATAFORMA pelo LICENCIADO.
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13. Disposicdes Finais

13.1. Estes T&C constituem o acordo integral entre a VENDELO TECH e o LICENCIADO,

substituindo quaisquer acordos anteriores sobre o assunto.

13.2. A invalidade ou inexequibilidade de qualquer disposicdo destes T&C nado afetard a

validade ou exequibilidade das demais disposicgdes.

11. Foro

1.1. Estes T&C serdao regidos e interpretados de acordo com as leis do Brasil, elegendo-se o
Foro da Comarca da cidade de Séo Paulo, estado de Sao Paulo, como competente para

dirimir quaisquer controvérsias decorrentes desse instrumento.

Ao aceitar estes T&C, o LICENCIADO declara ter lido, compreendido e concordado com todas
as clausulas aqui presentes, estabelecendo um vinculo contratual entre a VENDELO TECH e
o LICENCIADO.

Séo Paulo, 13 de junho de 2023

X

VENDELO TECH LTDA
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